Vasarlasi feltételek

Minden kedves latogatonk kezdeményezhet vasarlast a http://www.emelofal.hu oldalon, aki
elfogadja €s betartja az alabbi feltételeket.

FIGYELEM!

Kedves Vasarlonk! Felhivnank figyelmét, hogy a web aruhazban szereplé
arak , termékleirasok, fotok tajékoztato jellegiiek, nem minésiilnek jogi
értelemben ajanlattételnek a rendelés kollégank altali személyes / irasbeli
visszaigazolasaig!

A rendelését kovetéen, minden esetben megkeressiik Ont telefonon, e-mailen
megerosités, ill. esetleges pontositasok miatt. Megértését koszonjiik!

Aruhaz iizemelteto:

Camion Express Szerviz Kft.

Addszam: 10636374-2-13

Forint bankszamlaszam: 10103850-04645941-00000009
Euro bankszamlaszam: 10103850-04645900-01000304
IBAN/SWIFT: HU85-10103850-04645900-01000304 / BUDA HU HB
Cégjegyzékszam: 13-09-081784

Székhely:

Cim: 2310 Szigetszentmiklos, Banki Donéat utca 1.
Tel : + 36 24 515-655

Webaruhaz: http://www.emelofal.hu/webshop

Email: kapcsolat@camionexpress.hu

Vasarlasi utmutato:

Az online vasarlast igyekeztiink olyan feltételekkel kialakitani, hogy minél egyszeriibben
megtalalja és megvasarolhassa a keresett termékeket. A legmegfelelébb termék
kivalasztasanak eldsegitésére, igyeksziink tomor, Iényegi informaciot nyujtani.

A termékek megtekintésére egy tobbszintli meniirendszert hoztunk 1étre.

A fdoldalon baloldalt talalhato hivatkozasok segitenek a f6 termékcsoport kivalasztasaban,
melyen beliil tovabbi alcsoportok is szerepelhetnek. A kivant termékcsoportra kattintva,
részletes terméklistat talal. Itt valaszthat a termékek koziil.

Az aruhazban rendelés feladasa nélkiil is tdjékozodhat termékeinkrdl. Ebben az esetben az
adatainak megadésa nem sziikséges. Bejelentkezés €s regisztracio nélkiil torténd bongészés
kdzben is kivalaszthat termékeket, amelyek egy dtmeneti taroloba kertilnek. Ha regisztral az
adataid megadasaval, e termékek azonnal megrendelhetdek, igy nem sziikséges, hogy
bejelentkezés utan Gjra kivalassza azokat.
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Ervényes rendelést csak a regisztracio utan adhat fel. A regisztracios adatlapot értelemszeriien
kell kitolteni. Az adatmezdket pontosan toltse ki!

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut rakott bele. A kosar tartalma ablakban
minden kivalasztott termék és az aktudlis végosszeg - bongészés kdzben is - nyomon
kovethetd. Ez barmikor tetszés szerint modosithato, tordlhetd. Egy vasarlas alkalmaval
tetszéleges szamu terméket tehet a kosarba. A bongészés befejezése utan a Megrendelés
gombra kell kattintani.

A Megrendelés utan valaszthat fizetési és szallitasi modot.

Amennyiben tovabbi kérdése adddna az aruhaz miikodésével kapcsolatban, kérjiik, 1épjen
kapcsolatba vevdszolgéalatunkkal, ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut rakott bele. A kosar tartalma ablakban
minden kivalasztott termék ¢s az aktualis végosszeg - bongészés kdzben is - nyomon
kovethetd. Ez barmikor tetszés szerint modosithatd, tordlhetd. Egy vasarlas alkalmaval
tetszéleges szamu terméket tehet a kosarba. A bongészés befejezése utan a Megrendelés
gombra kell kattintani. A Megrendelés gomb megnyomasa szerz6dési nyilatkozat
megtételénak mindsiil, amellyel kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata a Camion
Express Szerviz kft. javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan. A Megrendelés
gomb megnyomasa altal megkotott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amely a
Camion Express Szerviz kft. 4ltal rogzitésre keriil, és az On kérelmére annak beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil rendelkezésére bocsatandd. A Megrendelés gomb megnyomasa altal
megkotott szerzodés nyelve magyar.

A Megrendelés utan vélaszthat fizetési és széllitasi modot, ill. az druhazi szoftver
automatikusan kiszamitja a teljes, mar a szallitasi koltséggel novelt dijat.

Amennyiben tovabbi kérdése adddna az druhdz miikkddésével kapcsolatban, kérjiik, 1épjen
kapcsolatba vevOszolgalatunkkal, ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Kiszallitas:
A csomagokat igyeksziink a legrovidebb idén beliil eljuttatni Onhéz!

Amennyiben a rendelt termék nincs készleten, probalunk mas lehetdséggel megismertetni, ill.
tajékoztatjuk kb. mikor varhatd, tovabba megkérdezziik, fenn tartja-e a rendelését.

A szallitasi koltségek:

Magyarorszag teriiletén beliil a szallitasi koltség egységesen 5000 Ft+AFA (brutté 6350Ft)
Mivel a rendelt termékek sulya adott esetben tilhaladhatja egy normal aruszallito autot
terhelhetd mértéket, igy a kiszallitas elott a szallitasi koltséget, valamint a szallitds modjat

kollégank egyezteti Onnel.

-5000.-Ft. 6sszeghatar alatt nem vesziink fel rendelést.



Tulsulyos csomag

A GLS futarszolgalat maximum 40kg 6sszsulyu csomagot kézbesit egy csomagként, viszont,
bruttd / csomagold anyaggal egyiitt / 25kg felett drasztikusan megnd a szallitasi dij.
Amennyiben az aru értéke nem éri el az ingyenes hazhoz széllitas 6sszegét és a jellegét
tekintve kiilon csomagolhato, akkor érdemes ezt / kétfelé csomagolni/valasztani.

Személyes aruatvétel:

Ha ezt a megoldast valasztja, akkor az ligyfélszolgalattal tortént elézetes egyeztetés utan (ami
torténhet e-mailben vagy telefonon) lehet a termékért jonni. A megrendelt termékeket
legtovabb 10 munkanapig taroljuk, kozben munkatarsunk t6bb alkalommal is megprobalja
Ont e-mailben vagy telefonon értesiteni, a 10. munkanap letelte utdn a rendelést toroljiik.

Fizetési mod:

Fenntartjuk a jogot az aru ellenértékének kifizetési modjanak vevonkénti egyedi
meghatarozasara.

Csomag ujrakézbesités:

Amennyiben mi elkiildtiik a megrendelt csomagot, és azt tobbszori probalkozasra sem sikertil
az On részére atadni, a GLS a megrendelt terméket automatikusan visszaszallitja.

On kezdeményezheti, hogy a csomagot a szallitasi koltség ujboli felszamitasaval tjra
elkiildjiik. Csakis akkor inditjuk utjara ismét a csomagot, ha annak ellenértéke a
bankszamlankon (atutaldssal) jovairodott!

Amennyiben egy cimrdl két vagy tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, fenntartjuk a
jogot, hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban ne kiildjiink csomagot.

Termékcsere:

A termék atvétele utan hivja fel tigyfélszolgalatunkat €s k6zolje, hogy mi a problemal
M¢ég aznap becsomagoljuk, és a futarral elkiildjiik a cimére. Nem kell mast tenni, mint a
korabbi sértetlen terméket atadni a futarnak, mikdzben atveszi az ) remélhetdleg mar
megfeleld terméket. A termékesere szolgaltatas a termék atvétele utan, csak 3 napig
lehetséges.

Termék visszavasarlasi garancia:

A Vasarlo a vasarlasi szerz6déstol a 45/2014. (1. 26.) kormanyrendeletben foglaltak szerint
14 napon belill indoklas nélkiil elallhat. Az elallas részletes feltételeire a Camion Express
Szerviz kft. altal kozzétett Elallasi/Felmondasi tajékoztatd valamint az Elallasi/Felmondasi
nyilatkozat az iranyadoak. Az elallasi jog gyakorlasara el6irt hataridé attol a naptol kezdédik,
amelytél On, vagy az On altal megjeldlt személy a megrendelt arut atveszi. Eléfordul, hogy az
internetes oldalon kivalasztott termék a valésagban mégsem olyan, mint amilyet On szeretett
volna. Az ilyen esetekben természetesen az aru értékére pénz visszafizetési garanciat



vallalunk, melynek érvényesitési menete a kdvetkezo.

Lépjen kapcsolatba tligyfélszolgalatunkkal és mondja el a problémajat. Az elallasi jog
gyakorlasanak napjatél szamitott 14 napon beliil On kételes visszakiildeni, vagy atadni
résziinkre a terméket. Bontatlan, sériilésmentes, t6liink vasarolt terméket / igazolas, pl.
nyugta, szamla / ha nem azt kapta, amire szamitott, akkor azt visszavasaroljuk Ontol.
Terméket értékbiztositassal / Utanvétes, ill. portds csomagban feladva nem fogadunk! / Hivja
kollégéankat, aki megvizsgalja a termék sértetlenségét, ha minden rendben, visszakiildjiik a
termék aréat.

Indokolt reklamécio esetén (pl.: a kézhez kapott terméken olyan hibat vél felfedezni, amely a
termék hasznalatat befolyasolja) természetesen a termék vételaran tul a hazhoz szallitasi és az
esetleges csomagolési koltséget is visszafizetjiik részére. Persze ezt, csak abban az esetben
tessziik, ha nem kivan a termék cseréjével €lni. Ha reklamacioja jogos és szeretné tovabbra is
a terméket, akkor azt kicseréljiik. Nem all médunkban azonban olyan terméket visszavenni,
ill. kicserélni, ami a nem rendeltetésszerii haszndlat kdvetkeztében meghibasodik.

Szavatossag, garancia

Az éltalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban, a 151/2003 kormanyrendeletben és a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak szerint termékkoronként meghatarozott mértéki
szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak beszallitoink, a gyartok és importérok, amely
rendszerint 6 honap, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 0j tartds
fogyasztasi cikkek esetében egy év.

Elektromos és elektronikus alkatrészekre a garancia csak szerviziink, vagy partnereink altal
végzett szakszerll beszereléskor érvényes!

Garancialis javitasok:

Elektromos és elektronikus alkatrészekre a garancia csak szerviziink, vagy partnereink altal
végzett szakszerll beszereléskor érvényes!

A nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 karok, minden esetben a vasarlot terhelik.

A Szakszerviz szakvéleményével kapcsolatban felmeriild vita esetén a vasarlo altal
fogyasztovédelmi mindségi vizsgalat kérhetd, melynek koltségét a vizsgalati eredményként
jogosnak mindsitett reklamacid esetén a cégiink megtériti, tovabba a vizsgalat eredményét
elfogadni koteles.

Ha a megvasarolt termék a garancialis idon beliil meghibasodik, kérjiik, értesitsen minket
elérhetdségeinken, majd cégiink szakembere elvégzi a javitast, karbantartast vagy amennyiben
a javitas nem lehetséges, ugy 11j terméket szallit ki. A Camion Express Szerviz kft. a javitast,
vagy cserét 15 napon beliil elvégezi, vagy massal elvégezteti. Amennyiben a 15 nap
eredményteleniil telik el, a Fogyasztd jogosult a termék a vételaranak visszakovetelésére. A
nem rendeltetésszeriti hasznalatbol eredo karok, minden esetben a vasarlot terhelik.

Ingyenes kihelyezés esetén lasd a szerzodést.

Amennyiben On barmely, a szavatossagi vagy jotallasi igényével kapesolatos jogat
kivanja érvényesiteni, abban az esetben a Camion Express Szerviz kft. ,,jegyzékonyv
szavatossdgi vagy jotdalldasi igény érvényesitésérol” megnevezésii nyomtatvanyanak
kitoltése kotelezo.



Adatvédelem:

A Vasarlok személyes adatait kizarolag sajat szdmlazasunk és konyvelésiink dokumentélasara
hasznaljuk. A vasarloi adatok a szallitas és kézbesités idejére atadasra keriilnek a
kiszallitonak. Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el.
Adatainak, irdsos vagy e-mailben torténd kérésre bemutatjuk, modositjuk, vagy tordljiik
(kivételt képeznek azok a szamla adatok tdpéldanyai, melyeknek megdrzésére a Szamviteli
Torvény Kotelez benniinket).

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény 4. §-a alapjan
nyilatkozunk, hogy a Camion Express Szerviz Kft. http://www.emelofal.hu webaruhaza
részére a tarhelyet az EU-Salesman Kft. (Székhely: 1137 Budapest, Katona Jozsef u. 15., E-
mail: info@eusalesman.hu, Levelezési cim: 1137 Budapest, Katona Jozsef u. 15.) biztositja.

Jo bongészést és kellemes vasarlast kivanunk!
Camion Express Szerviz Kft.
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